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Pan Artur Sierawski

Radny Gminy Wieliszew

W odpowiedzi na Pana interpelacje ztozong w dniu 28 czerwca 2024r. przekazuje
“ponizsze informacje.

Urzad Gminy Wieliszew nie jest jedynym urzedem, ktéry posiada zaréwno strefe
obstugi klientéw oraz strefe pracy urzednikéw. Nieustannie podejmujemy starania majgce na
celu podnies¢ standard obstugi interesantéw. Dziatania w tej sprawie rozpoczete zosta’fyjui
wiele miesigcy temu. Pomimo tego, iz od ponad 25 lat kubatura budynku urzedu pozostaje
bez zmian to przy wielokrotnie wigkszej liczbie mieszkaricéw niezbedna jest wieksza liczba
-urzednikéw. Warunki w tych samych pokojach uniemozliwiaja komfortowg dla klientéw
obstuge, dlatego m.in., do spotkan przedstawicieli odpowiednich referatéw z interesantami
zostato udostepnione pomieszczenie znajdujgce sie obok saliim. K. Klenczona, oraz sama sala
im. K. Klenczona na spotkania wymagajgce wiekszej przestrzeni. Trwajg przygotowania by

powiekszy¢ dostepna przestrzen dla naszych klientow kosztem placédwki Poczty Polskiej.

Te dziatania jeszcze maja zagwarantowac komfort i dyskrecje potrzebng do zatatwienia
spraw, z ktdrymi przychodzg mieszkancy do UG.

Ponadto w pracy referatu ds. obywatelskich od kilku miesiecy pracownicy obstugiwani
sg w pokojach, wiec réwniez w tym wypadku zarzut dotyczacy danych wrazliwych jest zbyt
daleko idacy.

Ponad to w razie koniecznosci interesanci sg zapraszani na rozmowy do pokoi, w
ktérych znajdujg sie odpowiednie Referaty ewentualnie do Sali konferencyjnej. Czekamy

rowniez na decyzje Inspektora ochrony przeciwpoziarowej, ktory ma wskazaé¢ dodatkowe
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miejsca spotkan z mieszkaricami. Chciatbym takze zwréci¢ uwage na fakt, ze duzej czesci z
interesantdw, z jakimi sie spotykajg urzednicy odpowiada stan dotychczasowy dajacy
mozliwos¢ szybkiego zatatwienia sprawy bezposrednio w holu gtéwnym Urzedu Gminy, bez
koniecznosci fatygowania sie do pokojéw odpowiednich referatéw. Dlatego wzmacniamy tez
prace samego biura obstugi klienta oraz jestesmy w trakcie organizacji zamiejscowego BOK by
jeszcze bardziej utatwi¢ dostep mieszkancéw do urzedu.

Od poczatku petnienia funkcji Wéjta Gminy Wieliszew, jako priorytetowe uwazatem
umozliwienie mieszkaricom i interesantom bezposredniej, mozliwie jak najlepszej i szybkiej

dostepnosci do ustug Urzedu oraz podniesienie jakosci obstugi interesantéw.

Z powazaniem
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