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Wieliszew, dnia 27 czerwcra 2024 r.

Artur Sierawski
Radny Gminy Wieliszew

Pan Pawel Kownacki
Wdjt Gminy Wieliszew
za posrednictwem
Pan Rafat Donarski
/ Przewodniczqcy Rady Gminy Wieliszew
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Inferpelacja

Dziatajgc na podstawie art. 24 ust. 4 w zwigzku z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym zwracam si¢ o podj¢cie dzialan zmierzajacych do wdrozenia
w Urzedzie Gminy Wieliszew standardéw procedur obstugi interesantow stojgcych w zgodzie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz w celu usprawnienia komunikacji w
obszarze obshugi interesanta.

Uzasadnienie

Konieczno$¢ wdrozenie standardow w obszarze obstugi interesantéw w UG Wieliszew
wynika z nieprzestrzegania podstawowych praw interesanta do poufnosci przekazywanych
danych w trakcie zatatwiania spraw urzedowych, jak réwniez zbyt dlugiego oczekiwania na
przyjecie przez merytorycznego pracownika UG odpowiedzialnego za obstuge odpowiedniego
zakresu spraw Urzedu Gminy Wieliszew.

Niedopuszczalne jest, aby mieszkancy swoje sprawy zalatwiali na urzgdowym holu w
bezposrednim sasiedztwie urzedu pocztowego, gdzie przebywaja réwniez osoby postronne.
Taki sposdb obstugi bez watpienia jest niezgodny m.in. z ustawowymi przepisami w zakresie
ochrony danych osobowych.

Efektem wdrozenia prawidlowych rozwigzan w zakresie komunikacji w obszarze
obstugi interesanta bedzie niewatpliwie podniesienie jakosci obstugi interesanta, co wplynie
na stopien zadowolenia i satysfakcji mieszkancow, a takze wplynie na budowanie zaufania
obywateli do organdéw administracji samorzadowe;j.

ZwazywszZy na powyzsze, prosz¢ o przekazanie informacji, czy w UG Wieliszew
wprowadzone zostang standardy obshlugi interesantow, niekolidujace z obowigzujacymi
przepisami prawa, ktére usprawnig obstuge interesantéw chcgcych zatatwic sprawy urzedowe?
W przypadku odpowiedzi twierdzacej na powyzsze pytanie prosz¢ o podanie propozycji

rozwigzania wnioskowanej kwestii oraz terminu jej realizacji.
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