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Wprowadzenie

Widrazanie modelowych rozwigzan pracy z rodzing wieloproblemowa, w szczegolno$ci rozwoj
pracy socjalno — terapeutycznej i socjalno — wychowawczej z rodzinami, ktore sa zagrozone

w petieniu swoich funkcji to zadania realizowane zgodnie z ustawa 0 wpieraniu rodziny

I systemie pieczy zastepczej. Pomoc rodzinie borykajacej si¢ z trudnosciami zwigzanymi z opieka

i wychowaniem dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich, moze by¢ 0siaggnigta

przez wspoOtprace wszystkich 0sob, instytucji 1 organizacji pracujgcymi z dzie¢mi i rodzicami.
Ustawa o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej daje mozliwos¢ zastosowania rozwigzan,
ktore moga przyczynic si¢ do budowania spdjnego i skutecznego systemu pomocy dla rodziny,
ktéra ma problemy w realizacji funkcji opiekunczo - wychowawcze;.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliszewie kontynuuje realizacj¢ rozwigzan w zakresie wspierania
rodziny kierujac si¢ dobrem dziecka, dobrem rodziny jako naturalnego srodowiska rozwoju
dziecka, przy wspotdziataniu instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami.

Wskazane zadania realizowane sg W oparciu 0 zatozenia programowe 1 ustawowe zawarte

w szczegdlnosci w ponizszych dokumentach:

- Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Wieliszew na lata 2014 — 2020.
— Gminny program wspierania rodziny w Gminie Wieliszew na lata 2019 — 2021.

—Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2019 1, poz. 1111 z p6zn. zm.).

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 z pézn.zm).



System opieki nad dzieckiem — zadania gminy

Katalog zadan zawarty w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej pozwala
na stworzenie w gminie spojnego systemu pomocy dziecku i1 rodzinie.

Do zadan gminy zgodnie z ustawg nalezy:
— opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny;
— tworzenie i rozw0j systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego oraz prace
z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez:

e Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu
do specjalistycznego poradnictwa,

e organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych,

e prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;
— wspotfinansowanie pobytu dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej;
— prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy;
— sporzadzanie sprawozdan z zakresu wspierania rodziny;
— realizacja zadan wynikajacych z programow z zakresu wspierania rodziny.

Gmina Wieliszew realizuje dziatania w zakresie polepszania fizycznego i psychicznego dobrostanu
dzieci, w tym ograniczenie zjawiska zaniedbywania dzieci i niedostatecznej opieki nad nimi,
oraz wspieranie bezpiecznej wiezi miedzy opiekunem a dzieckiem.
Wspieranie rodziny — przez wyznaczone cele.

Celem nadrzednym programu wspierania rodziny w gminie Wieliszew jest profilaktyka i pomoc
rodzinie przezywajacej problemy opiekunczo-wychowawcze.

Cel ten realizowany byl etapowo przez:

Dzialania edukacyjne skierowane do rodzin z dzie¢mi.

Pracownicy socjalni i asystent rodziny podczas wizyt w s$rodowiskach edukowali rodziny
w zalezno$ci od potrzeb tj. pod katem wychowawczym, zdrowotnym, wilasciwego odzywiania,
zapobiegania przemocy w rodzinie oraz zapobiegania agresji.

Chetni mieszkancy gminy edukowani byli przez psychologa, terapeute, mediatora 1 prawnika.
Osrodek Pomocy Spotecznej na stronie internetowej oraz tablicy ogloszen umieszczatl informacje
edukacyjne na temat przemocy oraz na biezaco uaktualniat dane kontaktowe punktéw pomocy
w przypadku sytuacji przemocowych, konfliktowych, poczucia zrezygnowania i zalamania.
Ulotki takie rozdawane byly podczas spotkan z pracownikami socjalnymi, policja, cztonkami

GKRPA, Zespotu Interdyscyplinarnego czy cztonkami grup roboczych.



Praca z rodzing.

W ramach tego etapu w 2019 roku asystent rodziny na wniosek pracownika socjalnego prowadzit
prace z 8 rodzinami. Asystent opracowywat i1 realizowal plan pracy z rodzing we wspolpracy
z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Wspotpracowat z koordynatorem
pieczy zastepczej w przypadku dziecka umieszczonego w pieczy zastgpcze;.

Pracownicy socjalni monitorowali sytuacje¢ dzieci w rodzinach zagrozonych kryzysem
oraz podejmowali dziatania w celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym.

Prowadzono porady terapeutyczne z ktorych mieszkancy Gminy mogli skorzysta¢ raz w tygodniu.
Uczestnikami byli uzaleznieni od alkoholu, $rodkdéw odurzajacych oraz cztonkowie ich rodzin,
a takze osoby uwiktane w przemoc domowa. W ciaggu roku udzielono 114 porad.

Prowadzono mediacje rodzinne, wspierajace przede wszystkim forme rozwigzywania konfliktow
towarzyszacych uzaleznieniom. Mediator udzielit 1acznie 31 porad terapeutycznych,
ze spotkan skorzystalo 18 osob, wszystkie dotknigte przemoca. Zajecia odbywaly si¢ trzy razy
w miesigcu w budynku Hali Sportowej w Wieliszewie. Mediator w kazdej chwili udzielat rowniez
wsparcia i porad telefonicznie.

Wsparcie mozna byto otrzymac¢ od psychologa, ktory udzielal porad psychologicznych wspierajacych.
Porady udzielane byly 3 razy w miesigcu, tacznie udzielono porad dla 25 osob.

Pomoc i wsparcie dla kobiet doznajacych przemocy i nie tylko, udzielata Grupa Wsparcia dla Kobiet.
Jest to grupa samopomocowa, anonimowa; przyjazne i bezpieczne miejsce spotkan (bez ograniczen
wiekowych), gdzie mozesz przyj$¢ gdy czujesz si¢ zagubiona, zgnebiona, niezrozumiana,
osamotniona w trudnosciach dnia codziennego, gdy dos§wiadczasz przykrosci od osoby uzaleznionej
od srodkéw zmieniajacych §wiadomos¢, gdy przezywasz kryzys matzenski 1 jeste$ na zakrecie.
Grupa oferuje pomoc 1 wsparcie w realizowaniu swoich zamierzen 1 potrzeb,
dzieli si¢ do$wiadczeniem, sila i nadzieja, pomaga znalez¢ wyjs$cie z trudnej sytuacji Zyciowej
rodzinnej w zyczliwej atmosferze odnalez¢ pogode¢ ducha.

Wspolpraca z rodzing z dysfunkcja, ktérej odebrano dziecko w celu umieszczenia w placéwce
lub rodzinie zastgpczej — asystent rodziny w 2019r wspdlpracowal z 2 takim rodzinami,
wspolnie opracowywane byly plany wsparcia. Na wniosek PCPR lub sadu sporzadzane byty oceny
okresowe lub opinie o rodzinie biologicznej z uwzglednieniem postepéw rodziny i wnioskami

osrodka o mozliwosci powrotu dziecka do rodziny biologicznej.



Koordynacja prac wszystkich instytucji dziatajacych na rzecz rodzin znajdujacych si¢ na terenie
Gminy Wieliszew.

Pracownicy OPS wspotpracuja z instytucjami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny
(tj. policja, psychologiem, mediatorem, terapeuta ds. uzaleznien, pracownikami o$wiaty, stuzbg
zdrowia, ZI, GKRPA ). Odbywaja si¢ spotkania robocze z kuratorami, wymiana informacji
ze szkotami 1 przedszkolami, ktora pozwala na szybkie dziatania interwencyjne w rodzinie.

IV. Efekty i rezultaty

1. Nastgpita zauwazalna poprawa funkcjonowania spotecznego dzieci, miodziezy i1 rodzin
ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. W 2019 r nie umieszczono zadnego dziecka w pieczy zastgpczej.

3. Zwigkszono dostepnos¢ dla rodzin do poradnictwa specjalistycznego ( Mediator, Psycholog,
Terapeuta ds. Uzaleznien zatrudnieni przez Urzad Gminy Wieliszew).

4. Wzmacniano wigzi rodzinne min. poprzez ukazywanie jak wazna jest komunikacja cztonkow
rodziny, wspdlne spedzanie czasu , shuchanie potrzeb drugiej osoby z naciskiem na potrzeby dziecka,
wspolny positek.

5. Rodziny nabywaly umiejetnosci i wiedzg na temat wlasciwego rozwigzywania konfliktow
emocjonalnych, wewnatrzrodzinnych oraz w odniesieniu do dzieci. Dzieci nabywaty umiejetnosci
wlasciwego rozwigzywania konfliktow w srodowisku szkolnym i grupie rowiesnicze;.

6. Nastagpita integracja spotecznosci lokalnej 1 rozwdj grup wsparcia ( Grupa wsparcia dla kobiet).

7. Wzrosty kompetencje 1 aktywnos$¢ rodzin oraz poziom ich zaangazowania w zycie spoleczne.

8. Wozrosto zaangazowanie organizacji w zakresie podejmowania dziatan $rodowiskowych
(wsparcie stowarzyszen oraz osob prywatnych ).

9. Skuteczniej i efektywniej wykorzystano istniejace zasoby.

Wobec rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliszewie podejmuje dzialania, ktorych celem jest zapewnienie
wsparcia 1 pomocy, szczegolnie poprzez:

— analiz¢ sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu W rodzinie;

— wzmaocnienie roli i funkcji rodziny;

— rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny;

— podniesienie §wiadomos$ci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

— pomoc w integracji rodziny;

— przeciwdzialanie marginalizacji i degradacji spolecznej rodziny;

— dazenie do reintegracji rodziny.



Wspieranie rodziny, jako zespot planowanych dziatan, majacych na celu przywrocenie rodzinie
funkcji opiekunczo-rodzicielskich, moze by¢ prowadzone w formie:

— pracy z rodzing m.in. poprzez konsultacje, poradnictwo specjalistyczne,

terapi¢, mediacje, ustugi dla rodzin z dzie¢mi, pomoc prawng, przydzielenie asystenta rodziny;

— pomocy w opiece i wychowaniu dziecka poprzez placowki wsparcia dziennego.

Na terenie gminy dzialaja dwie $wietlice w Wieliszewie i Krubinie. Dzieciom i mtodziezy objetej
ich dziatalnoscig udziela si¢ pomocy w pokonywaniu trudnosci szkolnych, rozwiazywaniu
problemow zyciowych 1 rodzinnych, oraz organizowaniu czasu wolnego. Dzieci mogly rozwijaé
swoje zainteresowania, oraz poglebialy dwoje  zdolnosci. Uczestnicy $wietlic wyjezdzali
na wycieczki.

Praca z rodzing podejmowana jest zarowno w rodzinie wymagajacej wsparcia, by mogta poradzi¢
sobie z doznawanymi trudnosciami, tak by nie doszto do dziatan interwencyjnych w postaci
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, jak i rodzinie w sytuacji czasowego umieszczenia dziecka
poza rodzing. Wowczas dziatania pomocowe zmierzaja do stworzenia takich warunkéw
w funkcjonowaniu rodzicéw umieszczonego dziecka, by byl mozliwy powrdt dziecka do rodziny
biologiczne;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliszewie, stosujac ustawe, ma na wzgledzie

przede wszystkim podmiotowosc¢ dziecka i rodziny oraz prawo dziecka do:

1) wychowania w rodzinie, a w razie koniecznosci wychowywania dziecka poza

rodzing — do opieki i wychowania w rodzinnych formach pieczy zast¢pczej, jesli jest to zgodne
z dobrem dziecka;

2) powrotu do rodziny;

3) utrzymywania osobistych kontaktow z rodzicami, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych sad zakazat
takich kontaktow;

4) stabilnego srodowiska wychowawczego;

5) ksztatcenia, rozwoju uzdolnien, zainteresowan i przekonan oraz zabawy i wypoczynku;

6) pomocy w przygotowaniu do samodzielnego zycia;

7) ochrony przed arbitralng lub bezprawng ingerencja w zycie dziecka;

8) informacji i wyrazania opinii w sprawach, ktore go dotycza, odpowiednio do jego wieku i stopnia
dojrzatosci;

9) ochrony przed ponizajacym traktowaniem i karaniem;

10) poszanowania tozsamosci religijnej i kulturowe;;

11) dostepu do informacji dotyczacych jego pochodzenia.



Asystent rodziny jest profesja w systemie wspierania rodziny, wprowadzong ustawa 0 wspieraniu
rodziny, ktorej cechami charakterystycznymi sa kompleksowe dziatania podejmowane
wobec rodziny i1 polegajace przede wszystkim na towarzyszeniu rodzinie, z zachowaniem
profesjonalnych relacji, w pokonywaniu trudnos$ci, poprawie funkcjonowania 1 zmianie
niekorzystnych dla rodziny sytuacji kryzysowych.

Asystent rodziny zatrudniony w Osrodku Pomocy Spolecznej w Wieliszewie realizuje zadania:

1) pomoc w poprawie sytuacji bytowej oraz w uzyskaniu samodzielnosci materialnej:

- udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

- udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,

- wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin,

- motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

- udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej.

2) wsparcie specjalistyczne:

- udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych,

- udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,

- motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu ksztattowanie,
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejgtnosci psychospotecznych,

- udzielanie wsparcia dzieciom, w szczeg6lnos$ci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych,

- prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow 1 dzieci.

3) czynnosci administracyjne:

- prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing; opracowanie i realizacja planu pracy
z rodzing

- dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny w formie sprawozdania dotyczacego pracy
z rodzing co 6 miesiecy,

- monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing.

4) wspolpraca z innymi podmiotami:

- wspoltpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi si¢ W dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny,

- wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym i grupg robocza, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy W rodzinie oraz innymi podmiotami,

ktorych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.



5) czynnosci interwencyjne:

- podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
1rodzin .

W ramach swoich obowigzkow asystent rodziny jest zobowigzany zgodnie z ustawa 0 wpieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej do opracowania i realizacji planu pracy z rodzing,
we wspotpracy z czlonkami rodziny i1 w konsultacji z pracownikiem socjalnym.
W przypadku podejmowania dzialan na rzecz rodziny, ktérej dzieci zostaly umieszczone
W pieczy zastepczej, asystent zobowigzany jest do opracowania 1 realizacji planu pracy
z rodzing we wspodlpracy z czlonkami rodziny i1 koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
z uwagi na konieczno$¢ skoordynowania dziatan z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepcze;.

Zadania asystenta rodziny realizowane sa zgodnie z przepisami ustawowymi i polegaja przede
wszystkim na prowadzeniu pracy z rodzinami, u ktorych wystepuje wiele sprzezonych problemow,
do ktorych nalezg m.in.: niskie umieje¢tnosci opiekunczo-wychowawcze oraz prowadzenia
gospodarstwva  domowego, uzaleznienia, bezrobocie, ubdstwo, przewlekla choroba,
niepetnosprawnos¢, przemoc, wyuczona bezradno$¢, zaburzenia psychiczne, a ktorych wystepowanie
powoduje trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych.

Praca asystenta rodziny odbywa si¢ w miejscu zamieszkania tych rodzin i poza nim, przy aktywnym
wspoldziataniu 1 wspotpracy pracownika socjalnego z rejonu osoby objetej wsparciem asystenta.
Decyzj¢ 0 przydziale asystenta rodziny do danej rodziny podejmuje Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wieliszewie na podstawie wniosku pracownika socjalnego i analizy sytuacji danej
rodziny.

W 2019 roku wspierajacymi, motywujacymi i pomocowymi dziataniami asystenta rodziny objetych
zostalo 8 rodzin (w tym: 16 dzieci) w zaleznosci od wystepujacych probleméw w rodzinie
1 ich natezenia. W 2019 r. asystent rodziny z 2 rodzinami zakonczyt wspotprace ze wzgledu
na rezygnacje ze strony rodziny.

Asystent rodziny w roku 2019 r. wspdipracowat z dwoma rodzinami, w ktoérych dzieci
sa umieszczone w rodzinnej pieczy zastgpczej. Wspieranie rodziny, w ramach asystenta rodziny
jest procesem dlugotrwatym, dajacym bardzo trudno osiggalne 1 wymierne efekty dziatania,
powodujagcym doprowadzenie rodziny do istotnych zmian postgpowania czionkoéw rodziny
1 ich sytuacji zyciowej, niwelowania destruktywnych zachowan cztonkéw rodziny, samodzielnosci

w realizowaniu spraw rodzinnych, podniesieniu jako$ci zycia czlonkéw rodziny.



W ramach swoich obowiazkéw asystent rodziny brat udziat w zespotach do spraw oceny sytuacji
dziecka przebywajacego w pieczy zastgpczej. Sg to zespoty powolywane przez Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie, ktore monitorujg i analizujg sytuacje rodzin pod katem mozliwosci powrotu dzieci
do naturalnego $rodowiska.

Pracownicy socjalni na wniosek PCPR sporzadzali roéwniez oceng sytuacji dziecka,
wydawali informacje odno$nie mozliwos$ci powrotu dziecka do rodziny biologiczne;j.

Sporzadzony zostat jeden wywiad na wniosek Sadu oraz sporzadzona zostata opinia na wniosek
Rzecznika Praw Dziecka o sytuacji maloletnie;.

Pracownicy socjalni, w swojej pracy zawodowej réwniez ktadg duzy naciska na $wiadczenie pracy
socjalnej majacej na celu poprawe funkcjonowania rodzin w ich $rodowisku, rozwinieciu
lub wzmocnieniu ich aktywnosci i samodzielno$ci zyciowe.

Zgodnie z ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, gmina zobowigzana
jest do wspodtfinansowania pobytu dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej] w wysokosci
odpowiednio:

1) 10% wydatkoéw na opieke i wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy
zastepczej;

2) 30% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka — w drugim roku pobytu dziecka w pieczy
zastepczej;

3) 50% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka — w trzecim roku i nastepnych latach pobytu
dziecka w pieczy zastepcze;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliszewie wspotfinansowat pobyt dzieci umieszczonych

w pieczy zastgpczej . Odptatnos$¢ pokrywano za pobyt w rodzinach zastepczych za 14 dzieci ;

-w rodzinnym domu dziecka- 1 dziecko,

-w 1 rodzinie zast¢pczej zawodowej — 1 dziecko,

-W 2 rodzinach zastepczych niespokrewnionych — 3 dzieci,

-w 6 rodzinach zastepczych spokrewnionych — 9 dzieci ,

Odptatnos¢ za utrzymanie dziecka w placowce opiekunczo — wychowawczej ,,Dom dziecka” -

1 dziecko.

Gmina Wieliszew zapewnia pomoc psychologiczng oraz prawng na terenie gminy.
Adresatami tych dziatan sg takze rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym i borykajace
si¢ z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, ktore korzystaja z indywidualnych porad

specjalistow: prawnika, psychologa, terapeuty ds. uzaleznien, mediatora rodzinnego.



Wspotdziatanie z innymi instytucjami i organizacjami w zakresie pomocy rodzinom przezywajacym
problemy rodzicielskie to jedno z zadan asystenta rodziny.

Asystenci realizujac plan pomocy rodzinie wspolpracowali oprocz pracownikow socjalnych

przede wszystkim z przedstawicielami:

1) Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Legionowie ,

2) placowek oswiatowych ,

3) stuzb medycznych (np. lekarze rodzinni, piclegniarki sSrodowiskowe),
4) Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Legionowie,

5) Komisariatu Policji w Wieliszewie,

6) Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego,

7) Dom Dziecka w Chotomowie,

8) Poradnia Psychologiczno —Pedagogiczna w Legionowie,

9) Dom Samotnej Matki w Legionowie,

10) Placowki wsparcia dziennego dla dzieci w Krubinie i w Wieliszewie.

V. Organizacja pracy asystenta rodziny

Asystent rodziny pracuje z rodzinami wieloproblemowymi. Wymaga to od niego szerokiej wiedzy
I umiejetnosci niezbednych do realizacji zadan oraz profesjonalizmu zachowan w trudnych
okolicznosciach. Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliszewie zatrudniat w 2019 r. jednego asystenta
rodziny na umowe O prac¢ W ramach zadaniowego czasu pracy, posiadajacego odpowiednie
wyksztalcenie.

Z dniem wejscia ustawy ,, za zyciem,, poszerzyl si¢ obszar dzialan asystenta rodziny poprzez
przypisanie mu funkcji koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w cigzy
1 ich rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiklanej, kobiet w sytuacji
niepowodzen polozniczych oraz wsparcia rodzin dzieci, u ktérych zdiagnozowano ,ci¢zkie
1 nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobg¢ zagrazajaca ich zyciu, ktoéra powstata
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Obowigzujagcy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wieliszewie model pracy z rodzing objetg asysta
rodzinng, zaktada wspotprace pracownika socjalnego i asystenta rodziny na kazdym etapie pracy
z rodzing. Wspolpraca pracownika socjalnego z asystentem rodziny ma charakter ciagly, poczawszy
od fazy planowania, konstruowania dlugoterminowych celéw w oparciu o narzg¢dzie jakim jest plan
pracy z rodzing , rowniez poprzez pozostate fazy: realizacji planu (radzenie sobie z napotkanymi
przeszkodami, podejmowanie interwencji, dokonywanie koniecznych zmian w ustalaniu celow

glownych 1 szczegdtowych zawartych w kontraktach socjalnych i planach pracy wspodtpraca



z partnerami w obszarze wspierania rodziny), a takze w fazie monitorowania rodziny.
Pracownik socjalny w poczatkowym etapie wspolpracy stuzy asystentowi, zarowno posiadang
wiedzg teoretyczna, jak i swoim doswiadczeniem w pracy z konkretng rodzing. Natomiast w etapach
pozniejszych wspolpraca polega na wymianie posiadanych informacji —czgsto znacznie szerszych
ze strony asystenta z uwagi na duza czestotliwos¢ kontaktow oraz zdobyte przez cztonkdéw rodziny
zaufanie. Jednak, to pracownik socjalny podejmuje ostateczne decyzje w waznych kwestiach
dotyczacych rodziny.

Asystent rodziny prowadzit prac¢ z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzing¢. Wspieranie rodziny prowadzone bylo za jej zgoda 1 z aktywnym
jej udzialem, z uwzglgednieniem zasoboéw wiasnych oraz Zrodet wsparcia zewngtrznego.
Asystent rodziny wspieral rodziny nie wydolne wychowawczo poprzez dzialania zmierzajace
do przywrbcenia ich prawidiowych funkcji opiekunczo-wychowawczych.
Po analizie sytuacji rodziny oraz jej srodowiska rodzinnego dokonuje si¢ oceny sytuacji rodziny.
Kolejnym krokiem jest opracowanie skutecznego planu pomocy, ktérego celem jest podniesienie
$wiadomosci w zakresie planowania 1 funkcjonowania rodziny. Przy realizacji celow wazng rolg
petni posrednictwo specjalistyczne, konsultacje. Asystent podczas pracy z rodzing uzywat calego
wachlarza metod zmierzajacych do osiggni¢cia wyznaczonych celéw. Podczas wizyt asystent
motywowal poszczegolnych cztonkow rodziny, podnosit poczucie ich wlasnej wartosci, wzmacniat,
towarzyszyl przy podejmowaniu waznych decyzji, przydzielat zadania do realizacji.
Waznym elementem pracy asystenta byla wspotpraca z pozostatymi pracownikami zwigzanymi
ze wsparciem rodziny np: pracownikiem socjalnym, kuratorem, pedagogiem szkolnym, wychowawca,
dzielnicowym, koordynatorem pieczy zastgpczej. Celem pracy asystenta bylo osiagnigcie
przez rodzing poziomu stabilnosci zyciowe;j.

Zadania  asystenta  skupity si¢  wokot  podniesienia  kompetencji  rodzin.
Kluczowa role odgrywato poradnictwo 1 pomoc w zatatwianiu spraw zwigzanych z biezacym
funkcjonowaniem rodziny. Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego poprzez planowanie
czasu na realizacj¢ zadan: sprzatanie, zakupy, racjonalne gospodarowanie posiadanymi $rodkami
finansowymi, sprawy urzedowe. Kolejnym obszarem dziatania asystenta bylo poglebianie wiedzy
rodzicow o dziecku 1 nauka aktywnego uczestnictwa w roznych sferach jego zycia.
Asystent motywowal rowniez czlonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, pomagat
w  poszukiwaniu  podejmowaniu  zatrudnienia. Celem poradnictwa  specjalistycznego
bylo wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci rodzicow ze zmiang stylu wychowania dzieci,
zwrocenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na temat prawidlowego
wypetniania obowigzkéw rodzicow. Oddziatywania na dzieci by koncentrowaly si¢ na podniesieniu

umiejetnosci w zakresie planowania swojej przyszioSci na bazie posiadanych zasobow.



Asystent podczas wspOlpracy z rodzinami udzielat pomocy w rozwigzywaniu problemow
psychologicznych. Poprawa wzajemnej komunikacji w relacjach rodzic-dziecko — rozmowy
o prawidlowym komunikowaniu si¢, wyrazaniu uczu¢ i wzajemnych potrzeb. Radzenie sobie
ze stresem, zniecheceniem, Igkiem, bezsilnoscig i wiasnymi emocjami. Budowanie poczucia wtasnej
wartosci. Praca nad usprawnieniem porozumiewania si¢ w drodze dialogu, ktorego efektem bedzie
nabycie prawidtowych nawykow w zakresie mowienia i1 shuchania.
Wsparcie psychologiczne dla rodzicow i dzieci — informowanie 0 mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznej pomocy psychologicznej oraz Poradni Psychologiczno Pedagogicznej.
Asystent mobilizowal cztonkéw rodziny do skorzystania ze wsparcia mediatora, psychologa
oraz terapeuty do spraw uzaleznien zatrudnionych przez Urzad Gminy Wieliszew, badZz innych
specjalistow z terenu powiatu. Rodziny objete pomoca i wsparciem asystenta rodziny w roku 2019
wielokrotnie otrzymaty:
- pomoc w postaci mebli, odziezy, zabawek, paczek z zywnoscig i srodkami czystosci.
- paczki zywnosciowe oraz Srodki czystosci przekazane przez Stowarzyszenie ,,Wspolnymi Sitami”,
Rodziny mialy mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa. Rodziny zostaly objete pomocg ,,Szlachetna paczka”. Otrzymaty z PCK
pomoc w postaci paczek zywnosciowych. Asystent rodziny wspiera rodziny, aby w przysztosci
samodzielnie potrafily pokonywac¢ trudnos$ci zyciowe, zwlaszcza dotyczace opieki 1 wychowania
dzieci”. Wsparcie datlo mozliwos¢ modelowania poprawnej komunikacji 1 wspodlpracy.
Rozwigzywania sporéw i akceptacji roznic w podejSciu do problemdéw oraz samodzielnosci
w pokonywaniu trudnos$ci zyciowych

Indywidualna praca asystenta rodziny z rodzing pozwolita na wzrost poziomu motywacji
klientow do podjecia dziatan. Poprzez komplementowanie 1 ujawnianie zasobow u klientow nastgpit
wzrost poczucia ich witasnej warto$ci oraz skutecznosci. Uswiadomili sobie istnienie wiasnych
umiejetnosci 1 mozliwos$ci. Odkryli rozwigzania, co zacheca ich do dalszych dziatan 1 daje im nadzieje,
ze poradza sobie w przysztosci z innymi trudnosciami. Ponadto maja poczucie, ze sa traktowani
podmiotowo i jest szanowana ich godno$¢. Maja mozliwo$¢ uczestnictwa w procesie pomocowym,
wspoldecydowania 1 wspotodpowiedzialno$ci. Rodzina mimo zmian zachowuje tozsamos¢
1 niepowtarzalno$¢, odzyskuje czeSciowg kontrole nad wiasnym zyciem 1 osigga samodzielno$¢
w pokonywaniu trudno$ci zyciowych. Zauwazalne stalo si¢ w nich zmniejszenie poczucia
osamotnienia i bezsilnosci, zwigkszenie koncentracji na przysztosci i odzyskiwanie poczucia wptywu
na nig.
W 2019 roku, Gmina Wieliszew uczestniczyta w realizacji ,,Resortowego programu wspierania
rodziny 1 systemu pieczy zastepczej na rok 20197, ktoérego celem byto wspomaganie 1 wspieranie

jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego w budowaniu systemu wspierania rodzin,



przezywajacych  trudnosci w  wypehlianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych  przez
dofinansowanie zatrudnienia asystentow rodziny. Na zadanie to wydatkowano ogdétem kwote
31 658,54 zt w tym wydatkowane $rodki z dotacji — 7 680,37 zl, oraz wydatkowane S$rodki
wlasne — 23 978,17 zi,

W 2019 roku przeprowadzono analizy, opracowania statystyczne i sprawozdania z realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a w tym:

1) sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2018 rok — przedstawiane Radzie
Gminy Wieliszew;

2) sprawozdanie finansowo - rzeczowe z wykonania przez gming zadan z zakresu wspierania rodziny
I systemu pieczy zastepczej kierowane do Wojewody Mazowieckiego;

3) sprawozdanie koncowe z realizacji Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy

zastepczej za 2018 r. kierowane do Wojewody Mazowieckiego.

V1. Efekty i rezultaty

1. Nastgpita poprawa funkcjonowania spotecznego dzieci, mlodziezy i rodzin ze S$rodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. Dazenie do zminimalizowania liczby dzieci kierowanych do pieczy zastepczej i placéwek
opiekunczo wychowawczych.

3. Zwigkszono dostgpnos¢ dla rodzin do poradnictwa specjalistycznego.

4. \Wzmocniono wigzi rodzinne.

5. Rodziny nabywaja umiejetnoéci i wiedzg na temat wlasciwego rozwigzywania konfliktow,
wewnatrzrodzinnych, dzieci nabyly umiejetnosci wlasciwego rozwigzywania konfliktow

w Srodowisku szkolnym 1 grupie réwiesnicze;.

Realizatorzy i partnerzy;
W dotychczasowsg realizacj¢ programu zaangazowane byly podmioty, ktore poprzez swojg prace
z dzieckiem, rodzing oraz $rodowiskiem lokalnym, tworza lokalny system opieki nad dzieckiem
i rodzing:
e Osrodek Pomocy Spolecznej w Wieliszewie
(pomoc $wiadczona min. w oparciu o ustawy: o pomocy spotecznej, o $wiadczeniach rodzinnych,
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow, o pomocy panstwa wychowaniu dzieci,
o systemie o$wiaty (stypendia 1 =zasitki szkolne), o dodatkach mieszkaniowych,

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej).



¢ Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych

(motywowanie i zobowigzywanie do podjecia leczenia odwykowego, kierowanie do bieglych
w przedmiocie orzekania o uzaleznieniu, kierowanie spraw do sadu o wydanie orzeczenia
0 zastosowaniu wobec 0sOb uzaleznionych obowigzku poddania si¢ leczeniu w zakladzie
lecznictwa odwykowego, podejmowanie dziatan zmierzajacych zapobieganiu przemocy
w rodzinie, kierowanie 0s6b uzaleznionych i uwiklanych w przemoc domowa do specjalistow
1 instytucji $wiadczacych ustugi specjalistyczne, inicjowanie dziatan zmierzajacych do animacji
1 aktywizacji srodowiska lokalnego w niesieniu pomocy osobom z problemem alkoholowym
i problemem przemocy, organizowanie pomocy dzieciom ze $rodowisk zagrozonych
marginalizacja, ze szczeg6lnym uwzglednieniem probleméw alkoholowych).

e Komisariat Policji w Wieliszewie

(wstepna obserwacja rodziny w czasie interwencji, mozliwos¢ zauwazenia potrzeby wsparcia
dzieci w problemach wychowawczych i innych).

e Gminne Centrum Kultury w Lajskach

(udziat dzieci w kotach zainteresowan i zajgciach pozalekcyjnych, majacych na celu oderwanie
ich od przebywania w dysfunkcyjnej rodzinie, budowa poczucia wartos$ci wlasnej osoby).

e Zespol Interdyscyplinarny przy Osrodku Pomocy Spolecznej w Wieliszewie.

(dziatanie na podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wypracowanie strategii
pomocy konkretnej rodzinie przez specjalistow, procedura Niebieskiej Karty).

e Szkoly i przedszkola w gminie Wieliszew

(obserwacja dzieci 1 dostrzeganie pierwszych symptomoéw problemdéw dziecka i jego rodziny,
pomoc dziecku i rodzinie w oparciu 0 ustawowe obowiazki szkoly wobec dziecka, wsparcie
psychologa i pedagoga szkolnego).

e Shluzba zdrowia

(mozliwos¢  zauwazenia pierwszych niepokojacych sygnatdéw  dotyczacych — dziecka
i rodziny, np. objawy niedozywienia, zaniedbania, pobicia itp.).

e Terapeuta d.s. uzaleznien

(diagnozowanie problemow osoby/rodziny w zakresie uzaleznien oraz planowanie pomocy
1 wsparcia osobie/rodzinie. Motywowanie osob uzaleznionych do podjecia leczenia odwykowego.
Wsparcie dla os6b wspdtuzaleznionych).

e Mediator

(rozpoznawanie probleméw rodzinnych, podejmowanie wspdlnych dziatan majacych na celu
odbudowanie relacji, nawigzanie wigzi 1 odnalezienie zagubionych w konflikcie wartosci

1 priorytetow. Pomoc osobom poszkodowanym w konflikcie i dotknigtym przemoca).



e Placowka opiekunczo - wychowawcza wsparcia dziennego

(pomoc w pokonywaniu trudnosci szkolnych ,pokonywaniu problemow zyciowych

i rodzinnych, oraz organizowaniu czasu wolnego).

e Psycholog

(indywidualne rozmowy z psychologiem w celu ukierunkowania na rozwigzanie problemu,
dostrzeganie wlasciwych wyboréw zyciowych, wsparcie, motywowanie do zmian, udzielania

porad opiekunczo-wychowawczych).

VII. Monitoring

Monitoringiem programu zajmowat si¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliszewie na podstawie
pozyskiwanych informacji oraz danych ze sprawozdan dost¢gpnych na poziomie gminy uzyskiwanych
od podmiotéw uczestniczacych w realizacji zadan. Celem biezacego monitoringu byta obserwacja
zmian iloSciowych 1 jako$ciowych, jakie pojawialy si¢ podczas realizacji dziatan.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek rozbiezno$ci migdzy zatozeniami a rezultatami, na biezaco

byly one weryfikowane i dostosowywane do potrzeb grupy docelowe;.

p. o. Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Wieliszewie
Matgorzata Kaczynska



